
Modelo de Participación Comunitaria 
Diálogo Público

16 de enero de 2025 
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Para escuchar la interpretación

1. En los controles de su reunión, haga clic en 
Interpretación. (en la parte inferior de la 
pantalla)

2. Haga clic en el idioma que desea escuchar. 
Las opciones para esta reunión son inglés y 
español. 

3. Para oír sólo el idioma interpretado, haga 
clic en Silenciar audio original. (Mute 
Original Audio). 
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Logística de la reunion

• En la parte superior de los controles de zoom, haga clic en View Options (a la 
derecha de la barra verde).

• Escoger “presentación en español” o “English slides”

• ¿Dificultades técnicas? áganoslo saber en el chat

Traducción visual



Antes de empezar
• Por favor, póngase en silencio y renómbrese para que aparezca su 

nombre, pronombres y su afiliación:

• Para renombrarse, haga clic en la parte superior a la derecha de su foto o 
video 

Ejemplo: Jane Doe (ella/la) - CARB

• Afiliación: Organización Comunitaria / Agencia / Distrito de Aire / 
Compañía / Residente / etc.

• ¿Necesita ayuda? Utilice la función de Chat para solicitar asistencia
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Orientación de Zoom

Silenciar/reactivar​

Por favor, 
permanezca en silencio 
cuando no esté hablando.

• Zoom: Botón que dice Mu
te/Unmute
abajo a la izquierda

• Para el teléfono: 
Marque *6 para 
silenciar/reactivar
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Video

Haga clic en el 
icono de la cámara 
en la parte inferior 
izquierda de la 
pantalla para 
activar y desactivar 
su video.​
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Levantar la Mano
Para ser agregado a la fila 
para hablar, por favor utilice 
Raise Hand

• Zoom: Haga clic en 1) 
delre, 2) Reactions, y 
después en 3) Raise
Hand. 

• Para el teléfono: marque 
*9. Revisaremos la línea 
telefónica 
periódicamente.
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Chat

• Haga clic en el icono de 
Chat cerca de la parte 
inferior central de su 
pantalla.​

• Escoja “chat privado” 
(private chat) para 
chatear con el anfitrión o 
la coanfitrión ​

• Los Chats privados son 
archivados.
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Bienvenida

Descripción del Modelo

Desarrollo del Modelo

Temas de los Comentarios

Próximos Pasos
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Agenda



Los principios 
básicos 

centrales de 
la reunión

Mantener respeto

Enfocarse en la agenda

Mantener la equidad en el centro

Asumir buena intención

Todas las ideas y puntos de vista tienen 
valor
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Descripción del Modelo
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• Desarrollar un modelo de participación comunitaria en 

toda la agencia y capacitación para ayudar al personal a 

interactuar con las comunidades

• Colaborar con grupos diversos y de difícil acceso

• Promover la equidad racial

¿Por qué CARB creó un Modelo de 
Participación Comunitaria?



¿Qué es el Modelo de Participación 
Comunitaria?
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• Presenta los principios de alcance 
y participación comunitaria

• Profundiza la comprensión de por 
qué la participación de la 
comunidad es esencial para el 
trabajo de CARB

• Ayuda a desarrollar, implementar y 
evaluar un plan de participación 
comunitaria



Introduccion
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El Modelo

• Cómo utilizar el 
Modelo

• ¿Qué incluye?

Alcance y 
Participación 
Comunitaria

• ¿Qué es?

• ¿Por qué es 
importante?

• Principios clave

Historia

• Historia de injusticia 
ambiental en 
California



Preparar y Planificar

15

El personal piensa en los objetivos, los recursos, 
las necesidades, el público y la logística antes de 
empezar a hacer planes específicos.

El personal comienza a completar los detalles de 
cómo se comunicarán con las comunidades y se 
involucrarán con ellas.



Implementar
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Orientación y recursos para la:
• Creación de materiales para 

eventos
• Traducción e interpretación
• Preparación, organización, 

evaluación y seguimiento de 
eventos



Seguimiento y Evaluación

17

• Orientación del personal
• Actualización de los miembros de la 

comunidad
• Construye relaciones

• Comprender los impactos de la 
interacción

• Lecciones aprendidas
• Mejorar los esfuerzos futuros
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Desarrollo del Modelo



¿Cómo 
desarrollo 
CARB el 
Modelo? 
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2022-2023 El personal inicia el borrador del 
Modelo

2023-2024
Comentarios de los expertos 

comunitarios

2023-2024 Diálogos públicos

2024 Revisión del Modelo e informes 

2025 - en 
adelante

Lanzamiento y formación del 
personal

2027- en 
adelante

Revisión del Modelo basado en la 
experiencia adquirida



Expertos Comunitarios
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• 19 miembros de la comunidad de 
todo el estado

• Comentarios en profundidad 
basados en sus experiencias 
profesionales, de liderazgo y de vida

• 4 reuniones virtuales
• Oct 2023
• Nov 2023
• Mar 2024
• Oct 2024



Expertos Comunitarios
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Gustavo Aguirre Jr.

Carolina Correa

Leonora Camner Rev. Dr. Ambrose 
Carroll

Alec CastellanoJasmine Elisa 
Beltran

Lisa Flores Richard Falcon Lillian Garcia Catalina Gonzales



Expertos Comunitarios
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Elena Hernandez

Vanessa Suarez

Emily McCague Maria Ridoutt 
Orozco

Violeta 
Sandoval

Athena Lue

Ciarra Thrower Esperanza Vielma Heather Zappia



Sesiones de Diálogo Público

• Objetivo: Solicitar la opinión del 
público

• Inicio virtual: enero de 2023

• Sesiones presenciales y virtuales:

• Yuba City 

• Salinas 

• East Oakland 

• Riverside 

• 4 sesiones virtuales

• 300 asistentes

• Seguimiento Virtual: Hoy
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Comentarios en el Modelo

(~19)

❖ Ediciones por renglón
❖ Respuestas a las preguntas
❖ Comentarios generales

Expertos Comunitarios1

❖ Comentarios generales
❖ Posibles ediciones por 

renglón

Expediente Publico3

❖ Comentarios generales
❖ Posibles ediciones por 

renglón
❖ Reuniones virtuales uno a 

uno

Llamadas y Correo 
Electrónicos
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(9)

❖ Comentarios generales

Sesiones de Diálogos 

Comunitarios
2

❖ Comentarios específicos del 
personal que ha utilizado el 
Modelo preliminar o 
trabajado con comunidades

Personal de CARB5
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Aproximadamente 
2,800

comentarios
recibidos



Aplicación de los comentarios

Compartir todos los comentarios y cómo impactaron el Modelo.Meta:

Narración
Resúmenes de los

comentarios y resultados

Seguimiento en una hoja 
de cálculo electrónica

Incorporación al
Modelo
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Aplicación de los comentarios
Una de estas tres cosas sucedió con un comentario:

Comentario

Incorporado a el Modelo.

No se incorporó a el Modelo, sino 
que se agregó al documento de 
recomendaciones.

No se incorporó a el Modelo y
se ha explicado su justificación.
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¿Preguntas?
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Descripción del Modelo

Expertos Comunitarios

Sesiones de Diálogo 
Público

Aplicación de los 
Comentarios
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Temas de los Comentarios



Temas de comentarios

Habilidades del 
personal

Promover la 
diversidad, la 
equidad y la 

inclusión

Mejorar la 
participación

Compartir el poder Evaluaciones
Accesibilidad del 

Modelo
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• Promover la competencia cultural
• Abordo:

• Abuso y acoso
• Resolución de conflictos
• Formación

Habilidades 
del personal

• Competencia cultural definida y 
acoso

• Orientación sobre la investigación 
de comunidades, la comunicación 
no violenta y el cumplimiento de 
acuerdos

Comentario
Respuesta

• Representación comunitaria
• Incluir grupos sobrecargados
• Diversas voces y experiencias

Promoción 
de la DE&I

• Cómo llegar e interactuar con las 
comunidades más afectadas

Comentario Respuesta
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• Transparencia y rendición de 
cuentas

• Flexibilidad
• Seguimiento continuo

Mejorando el 
compromiso

• Tabla de Acciones de Reesumen
Público

• Trabajar con las comunidades 
locales y los socios y adaptar

• Seguimiento, próximos pasos

Comentario
Respuesta

• Escucha equitativa
• Empoderamiento de la comunidad
• Libre determinación de la 

comunidad

Compartiendo 
el poder • Flujo de información 

multidireccional
• Equipar a las comunidades con la 

información, los recursos y el 
desarrollo de capacidades para 
tomar decisiones informadas

Comentario
Respuesta
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• Métricas claras para evaluar los 
esfuerzos a lo largo de todos los 
esfuerzos de participación 
comunitaria

Evaluaciones

• Evaluación específica del evento
• Objetivos medibles, enfoques de 

evaluación y mecanismos de 
presentación de informes

Comentario

Respuesta

• El Modelo es demasiado largo

Accesibilidad 
del Modelo • Guía de referencia para el 

personal de CARB
• El Modelo se revisó para facilitar la 

legibilidad
• Introducción del Modelo mejorada
• Capacitación y cuaderno de 

trabajo

Comentario

Respuesta
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Recomendaciones
Ajustar la toma de decisiones

• Influir en las decisiones

• Participar temprano y con frecuencia

• Acceso a la Junta Directiva y a los 
responsables de la toma de decisiones

Mejorar la participación

• Asegurar el tiempo adecuado para la 
participación y la equidad en el tiempo de 
emisión

• Mejorar: acceso al conocimiento, colaboración 
y evaluaciones

• Aumentar el personal cualificado

Aumentar la transparencia

• Mostrar cómo el compromiso influyó en las 
decisiones

• Modificar ISOR/FSOR

• Publicar todos los materiales en línea

Eliminar barreras

• Estipendios, cuidado de niños, comida

• Traducción, interpretación, lenguaje sencillo, 
mejores prácticas de la ADA

• Centro de la comunidad

• Mejor facilitación

Tribus

• Crear un Modelo de Participación tribal
Abordar los daños y documentar los 
esfuerzos de equidad

• Reconocer y abordar los daños del pasado

• Proporcionar una línea de tiempo de los 
esfuerzos pasados y actuales para promover la 
equidad



¿Preguntas?
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Cambios Adicionales

Recomendaciones

Temas de los 
Comentarios
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Próximos Pasos



Próximos pasos
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Modelo de Transición a la Oficina de Equidad Racial (ORE por sus siglas en 
inglés) de CARB

• La Oficina de Equidad Racial liderará la implementación del Modelo

Desarrollar la formación interna sobre el Modelo

• Integrar la formación de toda la agencia en el Modelo

• Evaluar y guiar al personal en sus planes de participación comunitaria
Objetivos a largo plazo

• Fortalecer las asociaciones comunitarias

• Actualizar el Modelo a partir de las aportaciones del personal y de los miembros de la 
comunidad



Soporte y 
Recursos 
para el 
Modelo

Modelo

Resumen de comentarios: Temas de 
comentarios y cambios realizados

Tabla de comentarios: Todos los 
comentarios y respuestas de CARB

Recomendaciones para fortalecer las 
relaciones comunitarias: cambios y 
recursos a largo plazo
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https://ww2.arb.ca.gov/es/modelo-de-participacion-comunitaria

https://ww2.arb.ca.gov/es/modelo-de-participacion-comunitaria


¿Le gustaría estar al día?

• Encuesta

https://forms.office.com/g/bXkZKEWtvk?origin=lprLink

• CommunityEngagement@arb.ca.gov 
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https://forms.office.com/g/bXkZKEWtvk?origin=lprLink
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