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Resumen de los Comentarios de la Comunidad y las Respuestas de la 
Agencia Sobre el Modelo de Participación Comunitaria de la Junta de 

Recursos del Aire de California 

Fecha: 3 de enero de 2025 

Introducción 

Antecedentes de este documento: Este documento resume los comentarios públicos 
principales sobre el Modelo de participación comunitaria (el Modelo) de la Junta de 
Recursos del Aire de California (CARB, por sus siglas en ingles) y respuestas de la 
agencia a los comentarios. Este documento forma parte de un paquete de 
documentos que incluye: 

1. El Modelo de participación comunitaria revisado. 
2. Una tabla de comentarios que enumera todos los comentarios individuales 

públicos recibidos sobre el Modelo y la respuesta de CARB a cada 
comentario. 

3. Un resumen de recomendaciones para fortalecer las relaciones con las 
comunidades (Recomendaciones para Fortalecer Relaciones con las 
Comunidades), generado por el comentario público. 

Antecedentes del Modelo: El Modelo es un documento interactivo de guía interna 
que contiene información para orientar al personal de CARB sobre prácticas 
adecuadas de participación comunitaria. Su objetivo es ayudar al personal de CARB 
a adquirir los conocimientos, las herramientas y la confianza necesaria para diseñar y 
aplicar de forma consistente estrategias eficaces de participación comunitaria. En 
adelante, este Modelo ayudará a CARB a mejorar su capacidad para construir y 
mantener relaciones con las comunidades a través de todo el Estado, especialmente 
con aquellas comunidades impactadas por las desigualdades incluyendo las 
diferencias raciales. El Modelo está diseñado para apoyar la misión de CARB de 
servir al público en California. CARB tiene la obligación de derechos civiles para 
todos en asegurar la igualdad de acceso y la ausencia de barreras a los beneficios de 
sus esfuerzos de calidad del aire basados en categorías protegidas como raza, edad 
y sexo. Consistente con la Resolución 20-33 de CARB, CARB busca establecer 
relaciones con las comunidades más afectadas por la contaminación del aire que han 
vivido un acceso limitado al personal del gobierno y a las personas que toman 
decisiones. 

Desarrollo del Modelo: El personal se aseguró de que el Modelo se desarrollara en 
colaboración con diversas voces de la comunidad. El Modelo se desarrolló mediante 
la participación de 19 Expertos Comunitarios contratados, 9 sesiones de diálogo 
público virtuales y en persona a las que asistieron casi 300 participantes y 
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conversaciones individuales con organizaciones comunitarias. Los Expertos 
Comunitarios aportaron comentarios escritos y verbales por correo electrónico y 
durante cuatro reuniones virtuales. El personal tuvo Sesiones de diálogo público 
desde enero del 2023 hasta abril del 2024 en Yuba City, Salinas, Oakland, Riverside y 
virtualmente. Durante estas sesiones, el público proporcionó comentarios generales 
sobre cómo CARB puede fortalecer sus esfuerzos de participación con la comunidad. 
Las organizaciones comunitarias y el público también proporcionaron comentarios 
individuales sobre el Modelo y los esfuerzos de participación de la comunidad de 
CARB, en general, a través de correo de voz, correo electrónico, reuniones 
individuales, y un expediente público en línea. En total, el proceso de desarrollo del 
Modelo generó aproximadamente 2,800 comentarios. 

A lo largo del proceso de desarrollo del Modelo, las comunidades solicitaron 
información detallada sobre el impacto de sus aportaciones a el trabajo del CARB. 
Como resultado, el personal se comprometió a ser transparente sobre las revisiones 
del Modelo registrando y respondiendo a cada comentario recibido a pesar de que 
CARB no está legalmente obligado a responder a los comentarios públicos para este 
documento de orientación interno. Todos los comentarios públicos y las respuestas 
de CARB se encuentran en una tabla de comentarios en la página web de CARB. Este 
documento resume los comentarios recibidos sobre el Modelo y las respuestas de 
CARB a los comentarios. 

Al responder a los comentarios sobre el Modelo, el personal adoptó un enfoque de 
“sí” que honra la experiencia de los miembros de la comunidad y el tiempo dedicado 
a mejorar el Modelo y los esfuerzos de CARB a la participación de la comunidad. Este 
enfoque de “si” significa que el personal trabajo para incorporar al Modelo la mayor 
parte posible de los comentarios recibidos. Cuando no se pudo aceptar un 
comentario en su totalidad, el personal intentó incorporar la esencia o la intención 
del comentario en el Modelo. Si un comentario no podía incorporarse al Modelo, se 
le dio razón fundamental para la decisión. 

Qué contiene este documento: Este documento incluye los temas que los Expertos 
Comunitarios anotaron que deben tratarse en el Modelo. También incluye los temas 
que los Expertos Comunitarios expresaron no deben tratarse en el Modelo. Este 
documento también incluye categorías con comentarios públicos significativos que 
surgieron en las nueve reuniones públicas. 

Cada categoría de este documento incluye un resumen de los comentarios de los 
miembros de la comunidad sobre el tema, la respuesta de CARB a dichos 
comentarios y las secciones pertinentes del Modelo en las que se incorporaron los 
comentarios. Los comentarios generales incluyen temas como el desarrollo de 
habilidades del personal; la promoción de la diversidad, la equidad y la inclusión; 
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mejorando la participación; el reparto de poder; la evaluación de los esfuerzos de 
participación; y la accesibilidad del Modelo. 

Lo que no contiene este documento: Aunque CARB intentó minimizar el número de 
comentarios no incorporados al Modelo, este documento aborda temas no 
incorporados que fueron compartidos con CARB en múltiples ocasiones. Algunos de 
los comentarios no incorporados al Modelo fueron incluidos a un resumen público, 
Recomendaciones para Fortalecer Relaciones con la Comunidad. Estos comentarios 
pueden requerir recursos adicionales. El resumen incluye temas como el poder de 
decisión de la comunidad, la transparencia en toda la agencia, la eliminación de 
barreras a la participación pública (que incluye paga, cuidado de niños y comida), la 
participación tribal, y abordar los daños pasados y presentes a las comunidades. Las 
explicaciones detalladas de estos temas pueden encontrarse en el resumen y no se 
detallan en este documento. 

Resúmenes de los comentarios comunitarios y respuestas de CARB 

Habilidades del personal 

Competencia cultural y reconocimiento de las diferencias comunitarias 

Comentario de la comunidad: El Modelo debería promover la competencia cultural, 
que requiere comprender y respetar las tonalidades culturales y valores de la 
comunidad. El Modelo debería enfocar la importancia de reconocer y respetar las 
características únicas de cada comunidad para evitar asumir que todas las 
comunidades son similares. Además, CARB debería emplear estrategias de 
comunicación culturalmente apropiadas para promover la confianza y la inclusión. 

Respuesta de CARB: El personal debe ser capaz de entender, comunicarse con, e 
interactuar eficazmente con personas a través de múltiples culturas. Además de 
definir la competencia cultural, el Modelo se enfoca en la necesidad de que el 
personal respete y aprecie las diferencias culturales. El Modelo también orienta al 
personal a obtener más conocimiento de las comunidades antes de iniciar los 
esfuerzos de participación para comprender mejor la historia de la comunidad y las 
áreas de preocupación. Se han añadido al Modelo varias capacitaciones sobre 
diversidad, equidad e inclusión para ayudar a educar al personal en estos temas. La 
capacitación sobre la competencia cultural está en las Recomendaciones para 
Fortalecer Relaciones con la Comunidad. Por último, el Modelo incluye ejemplos de 
competencia cultural y enumera la competencia cultural como una característica 
deseable para el personal que facilita eventos de participación comunitaria. 

Secciones relevantes del Modelo: “¿Qué se necesita para el éxito de la participación 
comunitaria?”; “Principios clave de la participación comunitaria”; “¿El personal tiene 
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competencia cultural?”; “¿Ha investigado a la comunidad y la ubicación?”; “Apéndice 
IV: Recursos y capacitación disponibles para el personal de CARB”. 

Abordar el abuso y el acoso, resolución de conflictos, capacitación y preparación 

Comentario de la comunidad: El Modelo debería destacar la importancia de 
preparar y capacitar adecuadamente a los equipos de alcance para responder a 
situaciones de gran conflictividad. Debería incluir un plan sólido para abordar el 
acoso durante la participación de la comunidad y cómo abordar los conflictos de 
manera respetuosa y eficaz. Esto es crucial para promover un ambiente seguro y 
respetuoso para todos los participantes. 

Respuesta de CARB: El Modelo incluye orientaciones para identificar al personal 
adecuado para las actividades de participación comunitaria. Esto incluye la selección 
de personal con experiencia en la participación de la comunidad, un profundo 
conocimiento de la equidad, competencia cultural, habilidades para la resolución de 
conflictos, y habilidades de escucha activa. 

El “espacio seguro y respetuoso” es uno de los siete principios básicos de 
participación comunitaria que se destacan en el Modelo. Este principio subraya la 
importancia de practicar la comunicación no violenta a través de comportamientos e 
interacciones compasivas. El Modelo define claramente el acoso y ofrece 
orientaciones robustas sobre cómo el personal debe tratarlo durante eventos 
públicos. También se le da herramientas al personal para que comprenda la 
diferencia entre una gran emoción o pasión y el acoso, y a quién contactar durante y 
después de los actos, cuando sea apropiado. 

El Modelo reconoce que el personal necesitará capacitación en la facilitación para 
tratar eficazmente las cuestiones delicadas y controversiales que puedan surgir. El 
Modelo destaca varias capacitaciones útiles y recursos disponibles para el personal 
de CARB para ayudar a desarrollar sus habilidades interpersonales, de resolución de 
conflictos y de facilitación. Las Recomendaciones para Fortalecer Relaciones con la 
Comunidad contiene sugerencias de capacitación adicional para mejorar las 
habilidades del personal. El Modelo también anima al personal a asociarse con 
facilitadores capacitados y orienta sobre cómo seleccionar al facilitador adecuado. El 
Modelo le recuerda al personal que debe crear un ambiente acogedor, enfocarse en 
el contenido más que en el tono, y proporcionar espacio para conversaciones 
apasionadas. 

Secciones relevantes del Modelo: “¿Qué se necesita para el éxito de la participación 
comunitaria?”; “Principios clave de la participación comunitaria”; “¿Qué personal 
debe participar?”; “¿Tiene el personal competencia cultural?”; “Organización del 
evento”; “Relaciones continuas”; “Apéndice IV: Recursos y capacitación disponibles 
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para el personal de CARB”; “Apéndice V: Criterio y conjunto de habilidades para la 
selección de facilitadores”. 

Promover la diversidad, la equidad y la inclusión 

Inclusión y diversidad 

Comentario de la comunidad: El Modelo debe asegurar la representación de todos 
los segmentos de la comunidad, incluidos los grupos marginados. También debería 
incluir diversas voces, perspectivas y experiencias, promoviendo un diálogo 
comunitario amplio e inclusivo. 

Respuesta del CARB: La participación significativa de las diversas perspectivas de los 
más afectados por la contaminación y la injusticia medioambiental contribuirá a 
garantizar un California mejor para todos. Por ello, el Modelo enumera la diversidad, 
la equidad y la inclusión como principios clave para la participación de la comunidad. 
El Modelo también proporciona varias herramientas para ayudar al personal a 
identificar e interactuar con comunidades diversas, incluidas preguntas para 
comprender a quién se debe incluir con relación a los esfuerzos de programa y 
política. Además, el Modelo ayuda al personal a desarrollar planes de alcance y 
participación con la comunidad que se centren en personas, ideas y voces diversas. 
La orientación sobre materiales inclusivos de participación en el Modelo incluye pero 
no se limita a proporcionar recursos en un lenguaje sencillo, traducir materiales, y 
tener intérpretes para que todas las comunidades puedan participar. 

Secciones relevantes del Modelo: “Principios clave de la participación comunitaria”; 
“Antes de planear su participación comunitaria”; “Planificación de su participación 
comunitaria y realización de actividades de alcance” 

Participación de residentes indocumentados, comunidades religiosas y jóvenes 

Comentario de la comunidad: El Modelo debe reconocer e incluir a los residentes 
indocumentados, las comunidades religiosas, y jóvenes como grupos importantes 
con necesidades específicas del alcance y participación. El Modelo debe guiar al 
personal en los métodos de alcance y participación para estos grupos. 

Respuesta de CARB: El Modelo identifica a los residentes indocumentados, líderes 
religiosos, congregaciones, organizaciones juveniles, y centros juveniles en la lista de 
partes interesadas que deben ser involucradas. Esta lista, junto con las preguntas de 
referencia sobre cómo identificar a los grupos afectados por el trabajo de CARB, 
debería ayudar al personal a reconocer e incluir a los grupos descritos en esta 
sección. El Modelo orienta al personal sobre cómo identificar y cumplir con las 
necesidades de la comunidad. Esto incluye la reducción de las barreras a la 
participación que pueden ser singulares para comunidades diferentes y el uso de 
materiales de alcance eficaces y atractivos que atraigan a la audiencia deseada. El 
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Modelo también anima al personal a asociarse con organizaciones con más 
experiencia y conocimientos trabajando con poblaciones de prioridad específicas. 

Secciones relevantes del Modelo: “Identificar audiencias amplias”; “Tabla 1. Ejemplos 
de partes interesadas”; “¿Puede asociarse con comunidades locales, organizaciones 
comunitarias u otros?”; “Identificar y aplicar métodos de participación”. 

Toma de decisiones discrecionales 

Comentario de la comunidad: CARB debería abstenerse de decidir quién debe 
participar en los esfuerzos de participación y quién tiene una gran influencia en la 
toma de decisiones. El Modelo debería animar al personal a seleccionar a los 
miembros del público al azar para promover una participación justa e imparcial y 
representación de la comunidad en los esfuerzos de participación de CARB. Las 
loterías democratizadas pueden ayudar en asegurar que los esfuerzos de 
participación sean inclusivos y consistentes. El Modelo también debería promover las 
encuestas estadísticamente válidas. 

Respuesta de CARB: El personal agradece la petición de abordar el acceso 
equitativo. El Modelo hace referencia a dos ejemplos de loterías democráticas: La 
Comisión Consultiva de la Feria de Petaluma y la Comisión de Revisión de la 
Planificación de Toronto. Estos ejemplos permitirán al personal aprender más sobre 
el tema. También les permitirá utilizar esta práctica como proyectos piloto para 
programas que podrían funcionar bien con esta estructura. 

El Modelo no sugiere el uso universal de loterías democráticas. Este enfoque no 
funcionará como práctica habitual de la agencia debido a las limitaciones y la escala 
de muchos de nuestros programas. Como organismo público, todos los procesos 
están abiertos al público, ya sea para solicitar su participación o para participar en 
reuniones abiertas. Por ejemplo, muchos programas normativos y de licitación están 
obligados por ley a estar abiertos al público. Canalizar los comentarios a través de 
una lotería democrática reduce nuestra capacidad de estar abiertos a todos. 
Además, la escala de muchos programas de nuestra agencia es la de todo el Estado. 
Sería muy difícil conseguir una representación adecuada en todo el Estado para 
satisfacer las necesidades estadísticas necesarias para la lotería democrática. No se 
dispone de los recursos necesarios para mantener ese nivel de participación. 
Además, el compromiso se centra a menudo en acciones específicas de CARB que 
pueden o no ser relevantes para diferentes personas; por lo tanto, el uso de un 
sistema de lotería podría reducir el acceso a las personas que pueden verse más 
afectadas. 

En lo que respecta a aumentar nuestro alcance para incluir voces nuevas y más 
diversas en los procesos de CARB, el Modelo está diseñado para ayudar a la agencia 
a mejorar su capacidad para construir y mantener relaciones con las comunidades de 



 

7 
 

todo el Estado, especialmente las comunidades afectadas por las desigualdades, 
incluidas las diferencias raciales. El Modelo destaca que las comunicaciones de 
alcance deben ser intencionadas, consistentes, concisas y meditadas. El Modelo 
orienta al personal para que adapte las actividades de participación a cada 
comunidad y ofrece una escala de actividades para ampliar la participación en los 
eventos. El Modelo cuenta con una lista exhaustiva de partes interesadas para animar 
la realización de actividades de alcance y participación con públicos diversos. El 
Modelo anima la participación temprana para aumentar el conocimiento y la 
participación de la comunidad. También se enfoca en la colaboración con otras 
agencias y organizaciones comunitarias para planificar con anticipación y buscar 
utilizar eficazmente los recursos disponibles. Esto incluye simplificar los eventos 
cuando sea posible y verificar para eventos concurrentes. Estos enfoques deberían 
de maximizar nuestro alcance y permitir una mayor representación de las voces de la 
comunidad. 

Secciones relevantes del Modelo: “Identificar audiencias amplias”; “Identificar y 
aplicar métodos de alcance”; “Planificar su compromiso con la comunidad y llevar a 
cabo el alcance”; “Planear el tiempo” “Apéndice XII: Mas ejemplos de alcance 
orientado a la participación”. 

Exclusión de perspectivas diversas y prácticas de incorporación selectiva 

Comentario de la comunidad: El Modelo debe promover la representación genuina y 
la inclusión mediante la incorporación de perspectivas diversas en los sistemas y 
procesos de CARB. Debe evitar las prácticas de participación selectiva, lo que 
significa que el personal no debe pedir a las comunidades que participen en 
procesos o aprueben planes que CARB ya ha desarrollado por completo. La 
participación comunitaria significativamente debe influenciar los planes o procesos 
de CARB. 

Respuesta de CARB: Uno de los principales objetivos del Modelo es promover 
resultados equitativos para las partes afectadas basando las acciones de CARB en las 
necesidades de la comunidad.  El Modelo está diseñado para ofrecer alternativas al 
“Decidir, Anunciar, Defender” al tener el público participando activamente mediante 
el involucramiento durante el desarrollo de las acciones de CARB. El Modelo orienta 
al personal a que identifique claramente cuándo, cómo, y dónde puede influir la 
participación de la comunidad en un proceso o una decisión, y a que sea claro al 
respecto con las comunidades. Anima la participación temprana y frecuente para dar 
forma a los procesos y acciones de CARB. El Modelo orienta al personal para que sea 
transparente con las comunidades cuando no se pueda influir en una decisión para 
evitar que los procesos sean selectivos. La introducción del Modelo contiene 
información sobre la importancia de obtener perspectivas diversas sobre el trabajo 
de CARB. También, el Modelo contiene una lista de preguntas que subrayan la 
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diversidad y la inclusión, junto con una lista exhaustiva de ejemplos de partes 
interesadas para ayudar al personal a pensar en todas las voces potenciales que 
deberían incluir en sus esfuerzos de participación. A lo largo de todo el Modelo, se 
ofrece orientación sobre integrar las voces de las distintas comunidades en las 
acciones de CARB desde el principio y con frecuencia en todos los procesos. El 
Modelo orienta al personal a que utilice procesos más equitativos porque esto 
debería apoyar los esfuerzos que causan resultados más equitativos. 

Secciones relevantes del Modelo: “¿Qué es la participación significativa?”; “¿Qué se 
necesita para que la participación comunitaria tenga éxito?”; “Principios clave de la 
participación comunitaria”; “¿Por qué es importante la participación comunitaria?”; 
“Prácticas que deben evitarse durante la participación comunitaria”; “Antes de 
planificar su participación comunitaria”; “Cuadro 1: Ejemplos de partes interesadas”. 

Mejorar la participación 

Suficiente elaboración en los resúmenes de acción 

Comentario de la comunidad: El Modelo debería incluir suficiente información en los 
resúmenes de acción. 

Respuesta de CARB: Para ayudar a generar confianza y transparencia en el proceso 
de participación comunitaria, el Modelo anima al personal a desarrollar un método 
para el seguimiento de los comentarios antes de tener eventos. Una de las 
herramientas sugeridas es una Tabla de resumen de acciones pública. Esta tabla 
registra todas las opiniones recibidas e identifica claramente qué comentarios se 
incorporaron, no se incorporaron o quedaron fuera del perímetro de la acción. El 
Modelo también recomienda publicar resúmenes de las reuniones con los objetivos 
del evento de participación, los acuerdos para la discusión, los enlaces a las 
presentaciones, materiales o recursos, un resumen de las preguntas, los temas de 
discusión y las actividades, así como los próximos pasos. El Modelo incluye un 
ejemplo de la Tabla de resumen de acciones y un resumen de la reunión. 

Secciones relevantes del Modelo: “Todos los eventos”; “Seguimiento con las 
comunidades”; “Apéndice XX: Tabla de resumen de la acción”; “Apéndice XXII: 
Enfoque y ejemplo de resumen de reunión” 

Consideración del acceso al transporte 

Comentario de la comunidad: Más allá de las actividades de participación, el Modelo 
debe priorizar el acceso al transporte. Lo ideal sería que la participación sea 
accesible mediante el transporte público, lo que asegura una mayor participación de 
la comunidad. 

Respuesta de CARB: El Modelo considera el acceso al transporte como una barrera 
potencial para la participación de la comunidad. El personal debe tener en cuenta 
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que en algunas comunidades el transporte público puede no ser robusto y la gente 
podría tener problemas para acceder al lugar de la reunión. El personal debe 
seleccionar lugares de reunión céntricos con acceso a múltiples fuentes de 
transporte y trabajar con las comunidades para elegir lugares apropiados y 
accesibles. El Modelo anima al personal a identificar instantes en los que las agencias 
de transporte, los gobiernos locales, los grupos locales o los socios privados tienen 
programas o financiación para el transporte. Las Recomendaciones para Fortalecer 
Relaciones con la Comunidad incluyen una recapitulación sobre este tema.  

Secciones relevantes del Modelo: “¿Tiene en cuenta las necesidades de la 
comunidad?”; “Garantice el acceso a los eventos”; “Eventos en persona” 

Uso de historias de la comunidad 

Comentario comunitario: Las historias de la comunidad se destacaron como una 
herramienta poderosa para compartir datos. El Modelo debería animar la 
recopilación de historias basadas en datos, la visualización de datos junto con 
narraciones, y la creación de plataformas dedicadas a la participación continua de la 
comunidad. 

Respuesta de CARB: La participación de la comunidad les permite a las comunidades 
a compartir su experiencia para reforzar las acciones de CARB. Como resultado, el 
Modelo anima al personal a conocer, respetar, e incorporar conocimientos relevantes  
obtenidos de las comunidades a las acciones de CARB. El Modelo anima al personal 
a incluir otras formas de conocimiento, como datos cualitativos o conocimientos 
ecológicos tradicionales. 

Secciones relevantes del Modelo: “¿Cómo evaluará sus métricas de compromiso?”; 
“Considere varias formas de información”; “¿Sus eventos de compromiso recogen 
datos cualitativos?”; “Evaluación de eventos”; “Encuestas” 

Seguimiento continuo 

Comentario comunitario: El Modelo debe promover el seguimiento continuo 
después de cada interacción con las comunidades. Esto implica asegurar la 
involucración sostenida de la comunidad y mecanismos eficaces para comentarios. 

Respuesta de CARB: La consistencia en la comunicación es crucial para construir y 
mantener relaciones con las comunidades. El Modelo ofrece orientación al personal 
sobre el seguimiento con las comunidades de manera puntual. El seguimiento 
incluye informar al público sobre cómo se ha tenido en cuenta su comentario, cómo 
ha influido en la acción de CARB, los próximos pasos, y compartir el progreso a 
través de informes anuales. En cuanto a tener mecanismos eficaces para 
comentarios, el Modelo proporciona herramientas para que el personal evalúe sus 
esfuerzos de participación y destaca dedicar tiempo para evaluaciones y sesiones  
informativas después de la participación. Las evaluaciones adecuadas ayudarán al 
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personal en identificar si se han establecido los mecanismos apropiados. El Modelo 
también aborda la evaluación y proporcionar informes sobre los resultados de la 
equidad racial. 

Secciones relevantes del Modelo: “¿Cuáles son los objetivos del Modelo de 
participación comunitaria?”; “Identifique la logística inicial de participación”; 
“Implemente su plan de participación comunitaria”; “Seguimiento inmediato del 
evento”; “Seguimiento con las comunidades”; “Evalúe su participación”. 

Desarrollo de un acuerdo claro y colaborativo 

Comentario de la comunidad: Un acuerdo claro para la coordinación de un grupo es 
esencial para la participación de la comunidad. El Modelo debe animar el desarrollo 
colaborativo de acuerdos con los miembros del grupo para evitar el desarrollo de 
acuerdos de arriba hacia abajo y para asegurar la transparencia y la coordinación 
eficaz de actividades. 

Respuesta de CARB: El Modelo anima al personal a crear acuerdos de grupo en 
conjunto con los socios de la comunidad para asegurar que todos determinan 
mutuamente cómo trabajar juntos y evitar potencialmente que el proceso de 
participación sea extractivo. Sin embargo, no todos los esfuerzos de participación 
requerirán el uso de un acuerdo. Por ejemplo, algunas situaciones pueden no 
involucrar un grupo consistente que se reúna regularmente. El Modelo resalta la 
importancia de cocrear acuerdos de reunión. Estos acuerdos ayudarán a definir 
claramente cómo trabajarán las personas durante interacciones más breves. 

Secciones relevantes del Modelo: “¿Puede asociarse con comunidades locales, 
organizaciones comunitarias u otros?”; “Acuerdos de reunión”. 

Información de contacto del personal 

Comentario de la comunidad: CARB debería facilitar un organigrama e información 
de contacto del personal para que las comunidades sepan a quién dirigirse sobre un 
programa de CARB. 

Respuesta de CARB: El organigrama de CARB no describe todos los programas de 
CARB y está en constante cambio, por lo que otros recursos para ponerse en 
contacto con el personal son más apropiados. Las páginas web de CARB contienen 
los datos de contacto del personal de los programas y el Modelo anima a los 
empleados a designar un punto de contacto, proporcionar información de contacto y 



 

11 
 

estar disponibles después de la participación para mantener abiertas las líneas de 
comunicación con las comunidades. 

Secciones relevantes del Modelo: “Seguimiento inmediato del evento”; “Seguimiento 
con las comunidades”; “Tabla 16: Hoja de trabajo del evento de compromiso con la 
comunidad” 

Encuestas excesivas y reuniones prolongadas 

Comentario de la comunidad: El Modelo debe desalentar las encuestas excesivas y 
las reuniones prolongadas de más de dos horas. 

Respuesta de CARB: El Modelo anima al personal a adaptar sus encuestas a los 
grupos comunitarios con los que trabajen, dado que las distintas comunidades y 
personas tendrán preferencias diferentes en cuanto a la duración y el tipo de 
evaluaciones que realicen. Se recuerda al personal que diseñe el formato, el 
contenido, la duración y el horario de las reuniones con los contactos de la 
comunidad. El ejemplo de cuestionario de evento en el Modelo le recuerda al 
personal que debe limitar la longitud de la encuesta para animar mayores índices de 
respuesta. El Modelo recalca que el personal debe expresar su gratitud a los 
participantes durante y después de los eventos de participación, incluso no presionar 
a los participantes para que se queden más allá de la hora de la reunión si no están 
dispuestos a hacerlo. Además, el Modelo incluye la capacidad de mantener el 
enfoque y la gestión de tiempo como una habilidad clave para un facilitador de 
eventos. Esto incluye asegurar un uso eficiente y eficaz del tiempo de la reunión. 

Secciones relevantes del Modelo: “Tabla 6 “Ejemplo de cuestionario de evento”; 
“Seguimiento inmediato del evento”; “Apéndice V: Criterio y conjunto de habilidades 
para la selección de facilitadores”. 

Procesos de acción “inferiores” a la colaboración 

Comentario de la comunidad: El Modelo debería animar los métodos colaborativos 
para lograr una participación comunitaria impactante. Deben evitarse las acciones de 
CARB a través de procesos de participación considerados “inferiores” a “Colaborar” 
en el Espectro de Participación Pública del IAP2 (IAP2 Spectrum of Public 
Participation). Esencialmente, el Modelo debería animar al personal a adoptar 
prácticas de participación que permitan una mayor toma de decisiones por parte de 
la comunidad.  

Respuesta de CARB: El Modelo incluye una variedad de métodos para apoyar los 
procesos de participación colaborativa. La participación comunitaria de CARB 
siempre estará dentro de la parte de “Informar” a “Colaborar” del Espectro de 
Participación Pública del IAP2 (que incluye “informar”, “consultar”, “involucrar” y 
“colaborar”). El Modelo resalta que el personal debe identificar y tratar de cumplir las 
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necesidades de la comunidad. Esto ayudará al personal a saber en qué parte del 
Espectro de Participación Pública del IAP2 deben situarse sus actividades y cuáles 
son los mejores esfuerzos de participación que pueden desplegar. Además, el 
Modelo incluye muchos ejemplos de actividades que son más robustos y se sitúan 
más a la derecha del espectro, lo que permite un mayor impacto en las decisiones. 
Adicionalmente, las Recomendaciones para Fortalecer Relaciones con la Comunidad 
incluyen más sobre este tema. 

Secciones relevantes del Modelo: “Identifique en qué punto del espectro se 
encuentra el compromiso”; “Tabla 7: Ejemplos de actividades de participación”; 
“Tabla 10: Más ejemplos de actividades de participación orientadas al compromiso” 

Falta de flexibilidad y rendición de cuentas 

Comentario de la comunidad: El Modelo debe subrayar la necesidad en ajustar los 
recursos basado a las necesidades particulares y oportunidades de cada 
participación, demostrando al mismo tiempo rendición de cuentas y resultados. Las 
dificultades que se deben evitar incluyen la falta de flexibilidad y rendición de 
cuentas en los recursos de alcance y participación. 

Respuesta de CARB: El Modelo incorpora los conceptos de flexibilidad y rendición 
de cuentas para responder a circunstancias específicas. El Modelo anima al personal 
a mantener un contacto constante con las comunidades y a evaluar los esfuerzos de 
participación de CARB. El objetivo de estos contactos y evaluaciones deben dirigir en 
asegurar que los esfuerzos de participación cumplan con las necesidades de la 
comunidad. Si los esfuerzos de participación no cumplen las necesidades de la 
comunidad, se anima al personal a modificar sus esfuerzos cuando sea factible y 
apropiado. El Modelo promueve la rendición de cuentas animando al personal a 
crear y publicar resúmenes de las reuniones y Tablas de acciones resumidas. 

Secciones relevantes del Modelo: “¿Tiene en cuenta las necesidades de la 
comunidad?”; “Seguimiento con las comunidades”; “Evaluación exhaustiva de sus 
esfuerzos de participación”; “Apéndice XX: Tabla de resumen de la acción”; 
“Apéndice XXII: Enfoque y ejemplo de resumen de reunión” 

Compartir el poder 

Escucha equitativa 

Comentario de la comunidad: El Modelo debe guiar al personal para que escuche a 
todas las partes interesadas sin prejuicios. El Modelo debe dar prioridad a la escucha 
equitativa y adaptarse a las diferencias culturales, lingüísticas, y de otro tipo para 
asegurar prácticas de participación comunitaria justas e inclusivas. 

Respuesta de CARB: El Modelo orienta al personal sobre cómo escuchar a las 
comunidades. La comunicación significativa incluye la escucha activa y un flujo de 
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información multidireccional (por ejemplo, no sólo de arriba para abajo). El Modelo 
enumera la capacitación disponible para que el personal mejore su competencia 
cultural, su capacidad de escucha y comunicación, y sus habilidades para tener 
reuniones acogedoras y crear relaciones significativas. Además, el Modelo 
proporciona al personal criterios claros para los facilitadores de la participación 
comunitaria. 

Secciones relevantes del Modelo: “¿Qué se necesita para que la participación 
comunitaria tenga éxito?”; “Comprender la participación comunitaria”; “¿Qué 
personal debe participar?”; “Antes de planificar la participación de la comunidad”; 
“Ejecución del plan de participación comunitaria”; “Manejar la discusión”; “Apéndice 
IV: Recursos y capacitaciones disponibles para el personal de CARB”; “Apéndice V: 
Criterios y conjunto de habilidades para la selección de facilitadores”. 

Empoderamiento de la comunidad 

Comentario de la comunidad: El Modelo debe enfocarse en empoderar a los 
miembros de la comunidad proporcionándoles información y recursos para tomar 
decisiones informadas. Debe ser un recurso transparente, que promueva la claridad 
sobre los procesos de CARB y facilite la participación comunitaria. 

Respuesta de CARB: El Modelo anima al personal a diseñar la participación 
comunitaria de forma que permita a todas las partes afectadas participar de forma 
significativa en las decisiones que afectarán a sus vidas, al tiempo que se asegura que 
la participación comunitaria y la acción más amplia de CARB aborden las injusticias 
medioambientales y promueven la equidad racial. Una de las metas de las futuras 
iniciativas de participación comunitaria de CARB, destacado en el Modelo, es 
equipar a las comunidades con la información, los recursos y el desarrollo de 
capacidad necesarios para tomar decisiones informadas. 

Secciones relevantes del Modelo: “¿Cómo debe utilizar el personal el Modelo de 
participación comunitaria?”; “¿Qué se necesita para que la participación comunitaria 
tenga éxito?”; “Razones para llevar a cabo la participación comunitaria”; “Apéndice 
XII: Más ejemplos de alcance orientado a la participación comunitaria”. 

Autodeterminación de la comunidad 

Comentario de la comunidad: Sosteniendo la autodeterminación comunitaria como 
principio fundamental, el Modelo debería reconocer a las comunidades como partes 
interesadas y titulares de derechos en los procesos de toma de decisiones. De este 
modo se subraya la importancia de involucrar a las comunidades en la creación de 
sus propios destinos. 

Respuesta de CARB: El principio fundamental de la participación comunitaria de 
“Espacio seguro y respetuoso” destaca la importancia de respetar el derecho de las 
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comunidades a la autodeterminación y asegura que los participantes siempre sean 
tratados con dignidad y respeto para lograr una participación comunitaria 
significativa. 

Secciones relevantes del Modelo: “¿Qué es una participación significativa?”; 
“Razones para llevar a cabo la participación comunitaria”; “Principios clave de la 
participación comunitaria” 

Evaluaciones 

Métricas claras para evaluar los esfuerzos 

Comentario de la comunidad: Realice procesos de evaluación con métricas claras en 
todos los esfuerzos de participación comunitaria. 

Respuesta de CARB: La evaluación es un paso esencial en la participación 
comunitaria. Le permite al personal hacer los ajustes necesarios, capturar lecciones 
valiosas e identificar oportunidades para mejorar. El Modelo describe la evaluación 
específica de eventos, donde los participantes evalúan cómo estuvieron los eventos 
individuales y la evaluación de todo el esfuerzo de participación. El Modelo guía al 
personal para establecer metas mensurables, enfoques de evaluación, y los 
mecanismos de informes al comienzo de su participación. 

Secciones relevantes del Modelo: “Antes de planificar su participación comunitaria”; 
“Enfoques de evaluación de identidad”; “Evaluación integral de sus esfuerzos de 
participación”; “Implementación de su participación comunitaria” 

Accesibilidad del Modelo 

Contenido del modelo 

Comentario de la comunidad: El Modelo es demasiado largo y los distintos títulos de 
los modelos no describen adecuadamente el contenido de cada sección. El Modelo 
debería contener más imágenes y gráficos para hacerlo más atractivo y estético. 

Respuesta de CARB: El Modelo tiene como objetivo servir como guía de referencia 
para que el personal de CARB lo utilice durante todo su proceso de participación. El 
Modelo se revisó para facilitar su lectura. Por ejemplo, las hojas de trabajo y las tablas 
grandes se movieron a los apéndices. Además, el personal renombró y reorganizó 
las plantillas anteriores “Narrativa” y “Planificar, implementar y cerrar.” La primera 
sección del Modelo revisado presenta el alcance y participación comunitaria, y la 
historia de injusticia ambiental de California. Las otras secciones ofrecen una guía 
paso a paso para que CARB prepare, planifique, implemente, haga un seguimiento y 
evalúe los esfuerzos de participación comunitaria. 

Mientras el Modelo sigue siendo largo, su extensión se alinea con la complejidad, las 
tonalidades y el nivel de detalle que el personal necesita para brindar una 
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participación comunitaria consistente y significativa. El personal tiene la 
responsabilidad, el tiempo y la capacitación para asimilar grandes cantidades de 
información y seguir los materiales de referencia. Por último, el Modelo estará 
acompañado de una capacitación detallada y un libro de ejercicios para ayudar al 
personal a trabajar con él en pasos manejables. 

El personal ha añadido algunos gráficos más al Modelo. No obstante, se tendrán en 
cuenta las recomendaciones para añadir más gráficos a la hora de diseñar la 
formación y el cuaderno de trabajo que acompañarán al Modelo, así como en futuras 
versiones del mismo. 

Secciones relevantes del Modelo: El Modelo en su totalidad 

Evitar la confusión de acrónimos y la comunicación poco clara 

Comentario de la comunidad: El Modelo debe evitar acrónimos sin proporcionar 
definiciones o explicaciones. Evitar procesos y procedimientos demasiado técnicos 
asegura una comunicación accesible con todas las partes interesadas. 

El Modelo debe desalentar el uso de lenguaje poco claro, jerga, términos técnicos y 
acrónimos. Una comunicación clara y accesible es esencial para una participación 
significativa. 

Respuesta de CARB: Todos los acrónimos del Modelo están definidos. El Modelo 
sugiere que el personal utilice un lenguaje accesible cuando interactúe con el 
público, incluida la definición y limitación de acrónimos y jerga. 

Secciones relevantes del Modelo: “Acceso lingüístico y acceso para estadounidenses 
con discapacidades”; Apéndice X: “Listas de verificación para materiales en lenguaje 
sencillo y accesible”; “Apéndice XXX: Acrónimos de participación comunitaria” 

Método no iterativo 

Comentario de la comunidad: Es crucial destacar que el Modelo no debe ser un 
documento iterativo. El Modelo debe brindar claridad sobre su propósito y 
estructura para evitar malentendidos. 

Respuesta de CARB: Se ha mejorado la introducción para exponer claramente el 
propósito, la audiencia, la estructura del Modelo y la naturaleza cíclica de la 
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participación. También proporciona una descripción general de cómo el personal 
debe utilizar el Modelo. 

Secciones relevantes del Modelo: “Introducción al Modelo de participación 
comunitaria ” 

Evitar la confusión de acrónimos y la comunicación poco clara 

Comentario de la comunidad: El Modelo debe evitar acrónimos sin proporcionar 
definiciones o explicaciones. Evitar procesos y procedimientos demasiado técnicos 
asegura una comunicación accesible con todas las partes interesadas. 

El Modelo debe desalentar el uso de lenguaje poco claro, jerga, términos técnicos y 
acrónimos. Una comunicación clara y accesible es esencial para una participación 
significativa. 

Respuesta de CARB: Todos los acrónimos del Modelo están definidos. El Modelo 
sugiere que el personal utilice un lenguaje accesible cuando interactúe con el 
público, incluida la definición y limitación de acrónimos y jerga. 

Secciones relevantes del Modelo: “Acceso lingüístico y acceso para estadounidenses 
con discapacidades”; Apéndice X: “Listas de verificación para materiales en lenguaje 
sencillo y accesible”; “Apéndice XXX: Acrónimos de participación comunitaria” 

Método no iterativo 

Comentario de la comunidad: Es crucial destacar que el Modelo no debe ser un 
documento iterativo. El Modelo debe brindar claridad sobre su propósito y 
estructura para evitar malentendidos. 

Respuesta de CARB: Se ha mejorado la introducción para exponer claramente el 
propósito, la audiencia, la estructura del Modelo y la naturaleza cíclica de la 
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participación. También proporciona una descripción general de cómo el personal 
debe utilizar el Modelo. 

Secciones relevantes del Modelo: “Introducción al Modelo de participación 
comunitaria ” 

Implementación del Modelo 

Capacitación 

Comentario de la comunidad:  El Modelo debe ir acompañado de una formación 
atractiva, informativa y concisa. La puesta en práctica de la formación también 
debería servir de base para futuras ediciones del Modelo.   

Respuesta de CARB: La formación sobre el Modelo se desarrollará en 2025. El 
personal ha compartido todas las sugerencias de formación con el equipo que dirige 
el desarrollo de la formación y la implementación del Modelo. 

Secciones relevantes del Modelo: Todo el Modelo. 

Métricas de éxito 

Comentario de la comunidad: En cinco años, el éxito de la implementación del 
Modelo se reflejará en unos mejores resultados de salud en las comunidades 
sobrecargadas, en el personal que utiliza el Modelo, en los comentarios de la 
comunidad que se incorporan a las acciones de CARB, en una mejor participación de 
los jóvenes y en unas relaciones más sólidas entre CARB y las comunidades de todo 
el estado. 

Respuesta de CARB: El personal compartió las métricas sugeridas con el equipo que 
dirige la implementación del Modelo. 

Secciones relevantes del Modelo: Todo el Modelo. 
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